外语系07级英语专业本科（翻译）见习计划
一、见习目的

使学生更加深入地了解英语在社会和实际工作中的应用，丰富已学过的专业课内容，培养学生理论联系实际的能力，全面提高学生的翻译能力，特别是口译能力，以便他们能在毕业后具有更为专业的技能，更好地适应社会的发展。根据英语专业本科教学计划和实践教学的要求，初步定于第12周进行为期一周的专业见习。

二、具体时间

2009-2010年5月17日—20日
三、见习地点
此次见习地点安排在西安，见习单位为陕西中国旅行社有限责任公司高新分公司。具体见习项目：导游口译实践。
1．兵马俑

2. 华清池

3．碑林博物馆
4. 陕西历史博物馆
5. 大唐芙蓉园

四、见习指导及专业指导老师

专业指导老师：王 刚、张哲华
见习单位指导教师：由陕西中国旅行社有限责任公司高新分公司安排
五、实施方案

1．组织与管理
1）本次见习由外语系黄章成同志负责，并成立见习工作领导小组。

2）做好学生实训前的动员工作。
３）成立见习组，各见习组设组长一名，由各组学生担任。见习组必须在见习单位的实践导师和本系指导教师的指导下，虚心学习，认真观察，学习工作流程，完成调研任务。希望见习单位的领导和有关教师对见习生严格要求，热情指导。
４）各见习组长的职责是：督促本组同学作好各项见习工作，尤其要认真检查同学们完成见习日志和表格填写等工作。关心组内同学的思想、工作和生活。
2．具体安排

（1）实训动员大会（系部）

（2）实训项目要求（由具体见习单位提出）
3. 见习方式与分工

（1）本次见习采用集中见习的方式。

（2）见习生分为三组，每组设立组长二人。见习组长在见习指导老师和见习单位领导下，负责该组实习生的日常工作。

4. 见习过程安排：见旅行社行程安排
六、见习实训内容

根据本专业发展情况，本次见习的主要目的是对旅行社的日常管理和导游工作的流程及技巧进行必要的了解和分析。具体内容包括以下几点：

1. 了解旅行社各个工作环节对本专业的基本要求。到旅行社参观，并请企业相关人员与学生开展座谈会。使学生了解旅行社设立的基本条件、导游职业素养、旅游企业文化，熟悉旅游企业日常工作流程，并进行职业道德讨论，职业形象训练，从而认识导游职业素养的重要性。

2.安排旅游接待计划。通过见习让学生能够根据实际情况科学合理高效地制定团队接待计划，并且能够在意外情况下及时作出预案，保证团队活动顺利进行。

3.接团服务。熟悉接团服务的程序、要求及注意事项，掌握接站、致欢迎词、沿途导游讲解、照顾客人入住饭店等技能。

4.导购。了解特色旅游商品及价格，学习导购常识及营销技巧，学习如何科学鉴别常见旅游商品。

5.景点导游讲解。由陕中旅高新分公司安排两位优秀的导游员带领全班实训学生对秦始皇兵马俑、华清池等景区进行全景点现场讲授，使学生熟悉景点讲解技巧，并由学生进行现场模拟口译。

6.送站服务。熟悉并掌握送站的程序、内容和注意事项等。

7.处理客人投诉。进一步熟悉处理客人投诉的步骤与方法，掌握一般的处理技巧与艺术。

8. 事故处理。熟悉事故预防的方法措施，掌握各种意外事故发生时正确处理的方法、程序、技巧与注意事项。

七、对学生的实训要求和任务
1．遵守大学生行为守则，遵守见习单位的有关纪律和规章制度，并严格遵守有关涉外纪律。服从领导、听从安排、遵守时间。注意人身财产安全。
2．所有学生应提前做好案头工作，准备至少两个景点（笔译）的导游词，并能够流利背诵。每位同学要积极参与现场讲解、并能回答游客（指导教师）的提问。

3．虚心向旅行社导游学习，熟悉和掌握导游业务和行程安排全过程。每天撰写见习日志。
4．制定一份旅游接待计划。

5．实训见习结束后，每位学生须交见习日志，一份旅游接待计划，两个景点的英汉导游词和一份2000字的见习总结报告。 
6．见习期间，任何人不得随意请假，凡是要请假的，必须经过见习单位、带队老师、见习组长的批准，否则无效。

八、见习指导教师职责
1．与见习单位接洽、联络、沟通。

2．组织学生按组实习，向学生分配口译实践任务。
3．记录、观察和考核学生的口译实习表现。

４．有重点地具体指导部分学生的口译实习。

５．与见习单位共同对学生的口译实习进行评估。

６．汇总见习的情况和学生上交材料后，为每位见习生做出成绩评定。

７．见习结束后，带队教师收齐见习学生有关材料；同时以书面形式，对本次见习做出全面总结。以上所有材料交系教学秘书存档。
九、见习成绩的评定与总结

见习最终成绩以五级制，分为优秀、良好、中等、及格和不及格。90分以上为优秀，80-89分为良好，70-80为中等，60-69为合格，60分以下为不合格。不合格者需要重修。

1．见习态度与见习纪律占20%；
２．现场口译见习任务完成情况占30%；
３．景点英汉导游词、旅游接待计划、见习报告及见习日记质量占50% 
十、见习经费预算

   本次见习总体费用详见旅行社行程单。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    外语系
                                                 英语语言文化教研室
2010年5月6日
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